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در سازمان  اگر بتوانيد چيزي را اندازه گيري 

.كنيد، مي توانيد آنرا مديريت كنيد
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:عنوان كارگاه 
كارگاه پياده سازي استراتژي

كاظ ن دح س س             مدرس سيدحسن كاظميمد

:آدرس الكترنيكي 

shkkazemi@yahoo.com
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:هدف از برگزاري كارگاه
با آشناي هاي بست سازي اهم اتژيك“ف است يت مدي “ادبيات   ادبيات مديريت استراتژيكفراهم سازي بسترهاي آشنايي با

استراتژي  اجرايتصميم گيري ها براي و   سياستگذاري هادر 
ا در سازمانا
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رفهرست مطالب كارگاه ب ت هر
ارايه كلياتي پيرامون ادبيات مديريت استراتژيك -1
تبيين چارچوب الگوي پياده سـازي اسـتراتژي در   -2

سازمان
تمرين فردي وگروهي طراحي الگوي پياده سـازي   -3

استراتژي در سطح يك سازمان فرضي
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:روش برگزاري كارگاه 
اتژ1 ا ا ا الگ نظ ان بررسي مباني نظري الگوي پياده سازي استراتژي -1
تشكيل گروه هاي كاري   - 1

درصد 25

انتخاب و معرفي دبير گروه هاي كاري-2
ارايه الگوي پياده سازي استراتژي-3
تمرين طراحي الگو وارايه به گروه براساس الگوي ارايه شده  -4
ها-5 گروه دبيران توسط كارگاه به گروهي كار نتايج ارايه

درصد 75

ارايه نتايج كار گروهي به كارگاه توسط دبيران گروه ها5
)نتايج فردي درگروه و گروه ها در كارگاه(ارزيابي نتايج كار - 6
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:لطفا به اين سئوالات توجه فرماييد

؟ ك اتژ ا -ت تصميم استراتژيك چيست ؟                                                        - 

- رورچرا تفكر استراتژيك در محيط سازمان يك ضرورت است؟   - ي ن ز ي ر ژي ر ر چر

دارايي هاي يك سازمان براي استفاده جهت تحقق ماموريت  -
چيست؟چيست؟

- همسويي استراتژيك در يك سازمان به چه مفهوم مي باشد؟ -

؟ ش ا ط ن گ ا ا ك اتژ ت ا نقش نقشه استراتژي يك سازمان چگونه طراحي مي شود ؟ -
و                                                                            

- چگونه استراتژي در سازمان پيــاده و عملياتي مي شود؟ -
7

و ي ي و پ ن ز ر ژي ر و چ



فهرست مطالب                                                                                    
مروري بركليات مطالب كارگاه قبلي -1
چالش اجراي استراتژي در سازمان ها-2

عوامل شكست سازمان ها در پياده سازي استراتژي -الف                                                  
اتژ ت ا ا ا ان موانع اجراي استراتژي–ب                                                 

ويژگي هاي سازمان هاي استراتژي محور    –ج                                                   
نچگونگي اجراي استراتژي در سازمان ها-3 ز ر ژي ر ي جر ي و چ

معرفي يكي از الگوهاي پياده سازي استراتژي–الف                                                   
فرآيند اجراي الگوي كارت امتيازي متوازن–ب                                                     

توصيه ها براي اشاعه تفكر استراتژيك-4

کنيد کليک مربوط هاي فهرست روی لطفا ، مطالب از هرکدام به دسترس کنيدبرای کليک مربوط هاي فهرست روی لطفا ، مطالب از هرکدام به دسترس برای
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..برای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست هاي مربوط کليک کنيدبرای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست هاي مربوط کليک کنيد



اتژيك ت ا گ ت ه گفتلاز ن  نه گفتنلازمه  تصميم گيري استراتژيك
.است
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را   فرصت هاي اصليتفكر استراتژيك     -
آن بر را مهم منابع و شناسد متمركزمي   متمركزمي شناسد و منابع مهم را بر آن

.مي سازد  
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كثـرت  در چارچوب تفكر اسـتراتژيك،  
ك اتژ ت ا شد انتخا ها ع هض به  موضوع هاي  انتخاب شده استراتژيك

.معني فقدان استراتژي است
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اتژيك ت ا تفك ها :ويژگي هاي تفكر استراتژيك:يژگ
نگرش سيستما تيك - 1

باشد- م سيستم اجزاي بين ارتباط برقراري به قادر قادر به برقراري ارتباط بين اجزاي سيستم  مي باشد- 
قادر به نگرش  يكپارچه به  مسائل محيطي است    -   
يقادر به تفكيك تفاوت ها و اولويت ها بين اجزاي -  جز بين وي و و و ي ب ر

.سيستم  مي باشد
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تمركز به هدف-2
ا ا تگ گكان ا ق .قرار مي گيردكانون توجهجهت گيري سازمان در 

بر جهت  گيري   تمركز انرژيتمركز  بر جهت گيري، 
بود خواهد .سازمان خواهد بودسازمان
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ندانه3 ش ه ي ت :ف :فرصت جويي هوشمندانه-3
 فرصت هادر تفكر استراتژيك كشف و بهره برداري  از 

است يك اصل استيكاصل
در سازمان   صداهاي ناموزوناز تفكر استراتژيك به 
وگوش سپرده مي شود ي پر وش

براي   توان درك شرايط مناسبدر تفكر استراتژيك 
.تغيير استراتژي وجود دارد
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:تفكر در زمان-4
گذشته، (است  طول زمانتفكر استراتژيك، تفكري در 

آ ) .حال، آينده)ال
بر مبناي توانمندي هاي   آيندهدر تفكر استراتژيك ، 

وز شودام م خلق .خلق مي شودامروز

15



:فرضيه سازي-5 زي5 ي ر
:تفكر استراتژيك، يك سئوال بديع را مطرح  مي سازد

؟.......چه مي شود اگر
تفكر استراتژيك به سئوال چه مي شود پاسخ خلاقانه مي 

.دهددهد
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ات شطك؛ا نگ  نگرشطرزيك؛ استراتژي
ر تشخيص«برآناساس كهاست

 تحققواصليهاي فرصت
»آندرنهفتهمنافعساختن  آندرنهفتهمنافع ساختن
.دارد قرار
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هايفرصتتشخيصاستراتژي،ماهيت   هاي فرصتتشخيصاستراتژي،ماهيت
  فع منا تحقق جهت در منابع تمركز و اصلي
ستاهاآندرنهفته .ست ا هاآندرنهفته
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 نـرم افـزاري  استراتژي در حقيقت يك دارايي
دارايي هاي مشهود و نـا مشـهود   را    كه.است

عـالي  ) كالا يا خـدمت (تركيب و به يك نتيجه
.تبديل مي كند 

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد19



  آن با سازمان هاامروزهكه بزرگيچالش
 و « استعملبهاستراتژي تبديلمواجهند

 و راهبريقابليت هايشناخت،بهامراين
  .مي باشدمرتبطسازيپياده مناسبالگوي
  كمتر صرفاًاستدادهنشان تحقيقاتبرخي

  طور به كهاستراتژي هايياز درصد10از
شده اند پيادهموفقيتباشده اندتدوينمؤثر
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 داده نشاننيزديگريمتعددمطالعات
 در سازمان هادرصد90تا 70كهاست
شكستخوداستراتژيهايموفقتحقق  شكست خوداستراتژي هاي موفقتحقق

 سازمان هاكهاصليمشكل ومي خورند
عدمهستندروبروآنباحاضرحالدر  عدم هستندروبروآنباحاضرحالدر

 استراتژي ها موفق اجراي در آنان توانايي
                                                                 استا
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 عوامل آنكهازبيشاستراتژي،شكستدر
  )مديريت مستقيمكنترلازخارج(محيطي

 مستقيم كنترلتحتداخليعواملباشند،موثر
ث   بير تدا غلبهمفهوماين.است موثرمديريت

  و دهد مي نشانرامحيطيعواملبرمديريتي
ث   اثر صورت دراستراتژي هاكهسازدميمشخص

 فرصت هاي ازمطلوبينحوبه قادرندبخشي
ث  منابع بر را تهديداتتاثيروبرده بهرهمحيطي

                                              دهند كاهشسازمان
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  تشريحبهقادرارشدمديرچنانچه
ژي  تواند نمينباشدسازمان دراستراتژي نرر ويبز

                 .باشد داشتهآنرااجرايانتظار
                                                 

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد23



موانع اساسي در سر راه پياده سازي استراتژي

موانع اصلي

موانع مربوط به عدم انتقالمنابع بهينه موانع مربوط به عدم تخصيص
به سازمان استراتژي 

موانع مربوط به عدم تعهد مديريت
استراتژي اجراي به موانع مربوط به عدم همسويي ارشد

كنان اتژيكا ت ا با با استراتژيكاركنانارشد به اجراي استراتژي

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد24



در سازمان هاي استراتژي محور، اسـتراتژي بـه    
يجاي اينكه يك رويداد سالانه باشد به يك فرآيند  ر ي ب ب روي ي ي ي ج

.مستمر تبديل مي شود
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شرط اصلي در محور قرارگـرفتن اسـتراتژي در   
ال ف ك شا ل ا شا ا  مديريت ارشدسازمان، تعلق و مشاركت فعال تيم

.است
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سازمان استراتژي محور نيازمند اين است كه كليـه  
و كـار   كاركنانش اسـتراتژي سـازمان را بفهمنـد   

روزمره خود را به نحوي انجام دهند كه به موفقيت 
 دسـتور اين موضوع يك .آن استراتژي، كمك كندآ

از بالا به پايين نيست بلكه يك فراوده  ي  از بالا به 
.پائين است
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:استراتژي محوراصول در سازمان هاي
.استراتژي به اصطلاحات عملياتي ترجمه مي شود -1اصل  

ل ش2ا ا ا ا ا .سازمان در جهت استراتژي همسو مي شود-2اصل
.استراتژي كار هر روز هر كارمند مي گردد-3اصل ر ي ر ر روز ر ر ژي ر

 .استراتژي به يك فرآيند مستمر تبديل مي شود -4اصل 
ل ك5ا ش ا ط ا ل ت تحول از طريق رهبري مديريت ارشد به حركـت  -5اصل

. درمي آيد
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سازمان هاي استراتژي محور براي همسـو سـازي   
، استراتژي با خود اقداماتكاركنان انجـاماين را را انجـام   اين  اقداماتكاركنان خود با استراتژي  ،

:مي دهند 
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كاركنان بايـد در  :آموزش و برقراري ارتباط-1
مورد استراتژي آموزش ديده و آن را درك كنند 

ايجاد . اگر قرار است كه به اجراي آن كمك كنند
آگاهي و درك در كاركنان، هدف يك فرايند موثر 

.ارتباطي است
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ي: توسعه ي اهـداف فـردي و گروهـي   -2 رو و ي ر ي و
كاركنان بايد بفهمند كه چگونه مي توانند در 

. اجراي موفقيت آميز استراتژي موثر باشـند  ب ر و ژي ر يز ي و ي جر
مديران بايـد در تعيـين اهـداف فـردي و     
بگروهي در راستاي موفقيت استراتژيك بـه   ژي ر ي و ي ر ر ي رو

.كاركنان كمك كنند
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ميكاركنان:وريبهرهوپاداشهايسيستم-3   مي كاركنان:وريبهرهوپاداش هايسيستم3
 موفقيت به سازمان وقتي كه كنند احساس بايست
  و شوند ميسهيمپاداشدرآنهايابدميدست

 بايد آنها.استناموفقسازمان كهزمانيبرعكس،
  و پاداش هاي سيستم .كنند تحمل را درد از بخشي

د الك دهااداشاز ف  فردي هايپاداشوسازمانعملكردبينوريبهره
                                               .كنند مي برقرار اتصال

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد32



از منظر ما لي
مدل ارزيابي متوازن

براي تحقق ماموريت منابع 
چگونه بهينه هزينه شود  ؟

براي تحقق 
يت ا

براي تحقق 
ماموريت

ستراتژيا  از منظر مشترياز منظر فرآيند ها
ماموريت 

چگونه نياز 
مشتري 

تامين شود ؟

وريت
فرآيند هاي

داخلي 
چگونه عمل 

؟ وكنند ين كنند  ؟

چبراي تحقق ماموريت كاركنان به چه ب ن ر وريت ق ي بر
قابليت ها و مهارت ها نياز دارند ؟
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از منظر ياد گيري



: BSC مفاهيم اساسي در مدل
مفهوم دارايي در سازمان  -  1
ات2 اقدا د ي ه ف مفهوم همسويي در اقدامات–2
مفهوم توازن در معيار ارزيابي عملكرد-3
مفهوم روابط علت و معلولي از اقدام تا  – 4

ورماموريت

کنيد کليک مربوط هاي فهرست روی لطفا ، مطالب از هرکدام به دسترس کنيدبرای کليک مربوط هاي فهرست روی لطفا ، مطالب از هرکدام به دسترس برای

34

..برای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست هاي مربوط کليک کنيدبرای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست هاي مربوط کليک کنيد



دارايي هاي سازماني به دو بخش تقسيم مي 
:شودش

د ش ها ا دا دارايي هاي مشهود                  
نامشهود هاي اي                    دارايي هاي نامشهوددا

                                                         

کنيد کليک نامشهود هاي دارای فهرست روی لطفا ، مطالب از هرکدام به دسترس کنيدبرای کليک نامشهود هاي دارای فهرست روی لطفا ، مطالب از هرکدام به دسترس برای
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..برای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست دارایي هاي نامشهود  کليک کنيدبرای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست دارایي هاي نامشهود  کليک کنيد



:تقسيم مي شوندسه گروهبهدارايي نامشهود هو يي وروبر ي يم

مهارت ها، دانش و استعدادكاركنان :سرمايه انساني -
پپايگـاه داده هـا، نظـام هـاي     :سرمايه اطلاعاتي-

اطلاعاتي، شبكه ها و زيـر سـاخت هـاي اطلاعـاتي    
فرهنـگ، رهبـري، همـاهنگي     :سرمايه سـازماني  -

انش ت كا كنا كاركنان، كار تيمي و مديريت دانشكا
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 تنهايي به نامشهودهايدارايي اينازيكهيچ
  سنجيده مستقلوجداگانهكه ندارندارزشي

.شوند
  آنها تواناييازنامشهودهاي داراييارزش

 سازي پيادهدرسازمانتوفيقراستايدر
.گيردمي نشاتاستراتژي
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نامشهود هاي خلـقدارايي نهايي منبع منبع نهايي خلـق  دارايي هاي نامشهود
هستند، هدف هاي رشد و  ارزش پايدار

افـراد، در انسجام چگونگي يادگيري، چگونگي انسجام در افـراد،  يادگيري،
بهره برداري از فن آوري هـا و سـاير   
از حمايت براي را سازمان ذيربط موارد ذيربط سازمان را براي حمايت از موارد

.استراتژي توصيف مي كنند
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د نامشه د مشه هاي اي دا ط زشت ا خلق ت :  تفاوت خلق ارزش توسط دارايي هاي مشهود و نامشهود :تفا

 ، نامشهودهايداراييطريق ازارزشخلق-
يم  نظير ، نامشهودهايدارايي .استغيرمستقيم ييير يروير

 روي بر مستقيماثريآوري فنودانش
.ندارد هاهزينهكاهشياو درآمدافزايش يش رزيشيورز

 .است محيطبهنامشهودهاي داراييارزش-
يييرزش  آن هماهنگيبهنامشهوددارايييكارزش- نيبور
.داردبستگياستراتژيبا

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد39



محور استراتژي سازمان در همسويي در سازمان استراتژي محورهمسويي

تيم مديريت

واحدهاي عملياتيفناوري اطلاعات

استراتژي

بودجه بندي و سرمايه گذاري
منابع انساني

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد40



:توازن ايجاد مفهوم به متوازن ارزيابي روش
      وغيرمالي مالي هاي شاخص بين ارزيابي -
سازمانخارجوداخلذينفعانبينارزياب-    سازمانخارجيوداخلي ذينفعانبينارزيابي-
ارزيابي بين اهداف بلند مدت و كوتاه مدت   -
و تـابع  ) آينـده نگـر  (ارزيابي بين شاخص هاي هـادي -

) عملكرد گذشته(

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد41



زنرابطه علت و معلولي  از  چهارمنظر ارزيابي متوازن و بي رزي ر ر چه ز ي و و ب ر

افزايش اثربخشي و كارايي مالي و بهبود 
نتايج آن

منظر مالي

مردمباارائه)مشتريان(ارزش براي مردم ايجاد منظر ميج ر ي ن(رزشبر ر)ري ب
منظر مردمخدمات موردنظر با قيمت مناسب

فرآيندهاي عملياتي به منظور   بهبود 
ارتقاء كيفيت خدمات

منظر فرآيندهاي داخلي

ايجاد فضاي مناسب براي نوآوري و 
و رشدمنظر خلاقيت

يادگيري

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد42



:       در سازمان  BSCفرآيند اجراي الگوي 
ا1 از اتژ ت ا يت ا ب كز ت تمركز بر ماموريت و استراتژي سازمان-1
تبيين دارايي هاي سازمان براي استفاده جهت اجراي استراتژي  - 2
ژيتنظيم فرآيند هاي داخلي مناسب در سازمان براي اجراي استراتژي-3 ر ي جر ي بر ن ز ر ب ي ي ي ر يم
استراتژيك از مناظر چهارگانه براي اجراي استراتژي) اقدامات(طراحي مضامين -4
  تنظيم اهداف براي مضامين استراتژيك -5
تنظيم معيارهاي اندازه گيري براي اهداف-6
تنظيم اقدامات اجرايي نظير به نظير براي تحقق مضامين استراتژيك - 7
تا-8 اجراي اقدامات بين معلول و علت روابط تبيين منظور به استراتژي نقشه تهيه تهيه نقشه استراتژي به منظور تبيين روابط علت و معلولي بين اقدامات اجرايي تا 8

ماموريت

بند روی لطفا ، مطالب به دسترس بندبرای روی لطفا ، مطالب به دسترس کنيد٨٨برای کليک مربوط هاي کنيدفهرست کليک مربوط هاي فهرست
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..فهرست هاي مربوط کليک کنيدفهرست هاي مربوط کليک کنيد٨٨برای دسترسی به  مطالب ، لطفا روی بندبرای دسترسی به  مطالب ، لطفا روی بند



اتژي است نقشه ابعاد و يف تع استراتژي                       1 نقشه ابعاد و تعريف -1

اتژي است نقشه تنظ و ه ته چگونگ استراتژي  2 نقشه تنظيم و تهيه چگونگي -2
                      

ن ک ل ط ا ف لطفا طال ا ا ت نا ک ل ط ا ف لطفا طال ا ا ت ..برای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست هاي مربوط کليک کنيدبرای دسترسی به هرکدام از مطالب ، لطفا روی فهرست هاي مربوط کليک کنيدا

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد44



نمايشبرايبصريچارچوباستراتژينقشه   نمايش برايبصريچارچوبي استراتژينقشه
 قالب در كه است سازمان اهداف يكپارچگي

فرآيند(،)يادگيريورشد(وجهچهار   فرآيند( ،)يادگيريورشد(وجهچهار
. شود مي ارائه )مالي ( و )مشتري  ( ،)داخلي
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 نقشه استراتژي                                                   
ننشان دهنده                                                                   

تبديل دارايي هاي نامشهود به پيامدهاي مشهود 
.است                                       

46



استراتژي ازنقشه ت اس عبارت سازمان در در سازمان عبارت اسـت از  نقشه استراتژي
و جامع كه استراتژي را  ساختار منطقييك 

يح كندتش م مي كندتشريح
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نشان  روابط علت و معلوليدر نقشه استراتژي،
منـابع  ( دارايي هاي نامشهودمي دهد چگونه  و چ وي ي يي بع(ر

ــا   ــات و ارزش هــ ــاني، اطلاعــ انســ
.تبديل مي شوندنتايج ملموسبه...)و وسب)و ويج ي يل ب

48



كـه   دارايي هاي نامشهوددر نقشه استراتژي ،
ربصورت منفـرد از ارزش كمتـري برخـوردار     ور بر ري رزش ز ر ور ب
هستند در مسير  استراتژي قـرار گرفتـه و بـا    

.مي كنندارزش آفرينياتصال به يكديگر ر ي ي ب يل ري يرزش

49



اتژنقشه ت اتژنطقا ت اا  را استراتژيمنطق،استراتژينقشه
  فرآيندهاي اهداف و كند مي توصيف

زشكهاداخلات خلقا   مي خلقارزشكهراداخليحياتي
.دهند مي نشان را  كنند
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ات ا انقش تشا جهـت تشـريح   ابـزارينقشه اسـتراتژي
 چگونگي ايجاد ارزش از طريق بكـارگيري 

گذا ا ش نا ا ا اا اقتصاد دارايي هاي نامشهود و پايه گذاري اق
.در سازمان استمبتني بر دانش 
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استراتژي،نقشهدريكپارچگوهماهنگ  استراتژي،نقشهدريكپارچگيوهماهنگي
  اهداف توسعه براي مفهومي چارچوبي
اهاسازمان سازندمف .سازندميفراهمراسازمان

..برای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيدبرای بازگشت به فهرست ذیربط روي دایره سبز کليک کنيد52



:پنج توصيه براي  اشاعه تفكر استراتژيك در سازمان  ن ز ر ژي ر ر ي بر ي و ج پ

 دنبال به گيري اطلاع از بيش :اول توصيه
.باشيد محيطازيادگيري يري ييزي ب

  كشف نيازهايبهپاسخگويياز بيش:دومتوصيه
اال ااا  نشده دادهپاسخنيازهايكشف دنبالبهشده،

 .باشيد
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بيش از اهداف مياني، چشم به اهداف  : توصيه سوم
اش اش ا .نهايي داشته باشيدن

چهارم به:توصيه توليد، براي سازي قابليت بيشاز بيش از قابليت سازي براي توليد، به  :توصيه چهارم 
.دنبال قابليت سازي براي رقابت باشيد 

در حركت به سوي هدف، بيش از سرعت، :توصيه پنجم 
.به فكر راه ميان بر باشيد
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لل

التوفيقالتوفيق  ومن  ومن  

    ::عليه السلامعليه السلامامام عليامام علي

على المتَعلِّم أن يدئب نَفسه في طَلبَ العلم ، ولا  على المتَعلِّم أن يدئب نَفسه في طَلبَ العلم ، ولا                                      
ُّ َُّّ َّ

مِ ِ مِمِ ِ مِ
ملرَ ما عستَكثولا ي ، هلُّمن تَعلَّ مميملرَ ما عستَكثولا ي ، هلُّمن تَعلَّ ممي..

اندازد سختي به دانش آوردن دست به راه در را خود كه است علم جويندة اندازدبر سختي به دانش آوردن دست به راه در را خود كه است علم جويندة بر جويندة  علم است كه خود را در راه به دست  آوردن دانش به سختي اندازد بر جويندة  علم است كه خود را در راه به دست  آوردن دانش به سختي اندازد بر
    ..و از فراگيري آن خسته نشود و هرگز آنچه را كه مي داند زياد نشمردو از فراگيري آن خسته نشود و هرگز آنچه را كه مي داند زياد نشمرد

61976197: : غرر الحكم غرر الحكم 
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مسير از دلبستگ قطع ، موفقيت به دستياب كليد دستيابي به موفقيت ، قطع دلبستگي از مسير كليد
موجود و جستجوي 

است برتر مسيرهاي كشف براي ناپذير .پايان ناپذير براي كشف مسيرهاي برتر استپايان
نگرشي كه سبب تفاوت جايگاه  

شود م يكديگر از ملتها و ها سازمان ،  .انسانها ، سازمان ها و ملتها از يكديگر مي شودانسانها
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